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ZERO DOWNTIME CENTER

LICENCNA DOHODA S KONCOVYM POUZIVATELOM

Pozorne si pred pouzitim Softvéru (definovaného v €lanku I. bod 3 nizSie) precitajte podmienky tejto Licenénej
dohody s Koncovym pouzivatelom (d’alej aj len ,,Dohoda“).

TOTO JE PRAVNE ZAVAZNA ZMLUVA.

INSTALACIOU, STIAHNUTIM, SKOPIROVANIM ALEBO INYM POUZITIM Softvéru VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS
S PODMIENKAMI tejto Dohody, vo svojom mene a v mene akéhokolvek subjektu alebo jednotlivca, ktorého
zastupujete alebo pre koho zariadenie ziskate Softvér. Zaroveri:

- vyhlasujete a zaru€ujete, ze ste v plnom rozsahu opravneni zavazovat' drzitela licencie tymito
podmienkami a

- suhlasite s tym, ze vase pouzivanie Softvéru je znakom toho, ze ste si precitali tito Dohodu, rozumiete
jej, a suhlasite s tym, ze ste viazany jej ustanoveniami.

AK NESUHLASITE S PODMIENKAMI TEJTO DOHODY, NEPOKRACUJTE V PROCESE INSTALACIE,
NEPOUZIVAJTE SOFTVER A VYMAZTE ALEBO ZNICTE VSETKY KOPIE SOFTVERU, KTORE MATE V DRZBE.

Kde su v tejto Dohode pouzivané slova s velkym zaciato€nym pismenom, tieto maji vyznam, ako su definované dalej v
tejto Dohode.

1.

UVODNE USTANOVENIA

Momentom instalacie, stiahnutia, skopirovania alebo iného pouzitia Softvéru dochadza k uzavretiu tejto Dohody
medzi spolo¢nostou eGroup Solutions, a. s., so sidlom Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. v oddiele Sa, viozke &islo 4875/B, ICO 44 989 709
(dalej len ,,eGroup Solutions” alebo ,Poskytovatel) a Vami, fyzickou alebo pravnickou osobou, (dalej len ,Vy* v
prislusnom gramatickom tvare alebo ,Koncovy pouzivatel®), a to bez ohladu na to, &i ste si Softvér alebo RieSenie
zakupili priamo od Poskytovatela alebo od tretej osoby. TATO DOHODA NIE JE KUPNOU ZMLUVOU, ALE
DOHODOU O PRAVACH KONCOVEHO POUZIVATELA. Drzbou a/alebo pouZivanim Softvéru sa nestavate
vlastnikom Softvéru, ani jeho képii.

Koncovym pouzivatefom sa na ucely tejto Dohody rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s
Poskytovatelom zmluvny vztah zalozeny touto Dohodou, a to aj prostrednictvom osoby, ktora Softvér stahuje,
instaluje, kopiruje, spristupfiuje Koncovému pouzivatelovi alebo inak pouZiva pre Koncového pouzivatefa. Kazda
fyzicka osoba podielajuca sa na aktivitach Koncového pouzivatela, ktorej Koncovy pouzivatel spristupnil Softvér v
ramci RieSenia pre pouzivanie vo sfére ¢innosti Koncového pouzivatela (dalej aj len ,Fyzicky pouzivatel®), musi byt
Koncovym pouzivatelom oboznamena s podmienkami tejto Dohody a musi sa zaviazat ich dodrziavat. Koncovy
pouzivatel zodpoveda za pripadné porusenie podmienok tejto Dohody a Skodu tym spdsobenu aj v pripade, Ze sa
daného porusenia dopustil Fyzicky pouzivatefl €i ina osoba, ktorej Koncovy pouzivatel umoznil Softvér v ramci RieSenia
pouzit.

eGroup Solutions pod svojim vedenim vyvinul a poskytuje systém ZERO DOWNTIME CENTER, ktory predstavuje
subor technickych prostriedkov (hardvérovych a soltvérovych), metodiky a procesov zameranych na podporu

prevadzky IT, evidenciu, spravu a monitorovanie IT komponentov a sluzieb, spolahlivé zalohovanie, archivaciu a
obnovu dat informacnych systémov, t.. urCitého Softvéru (definovaného nizsie), sluzieb alebo hardvéru a
suvisiaceho firmvéru, (dalej spolu oznaCovanych ako ,Riesenie“ alebo ,ZERO DOWNTIME CENTER®), ktoré
Riesenie tvori jeden alebo viacero samostatne aplikovatelnych modulov. RieSenie predstavuje dusevné vlastnictvo
a obchodné tajomstvo Poskytovatefla.

3. Softvér v tejto Dohode znamena:

a) pocitatovy program - vybrany modul/moduly RieSenia uvedeny/né v Doklade o opravneni
(definovaného nizsie),

b) so Softvérom suvisiace vysvetlujice materidly a akakolvek dokumentécia, najma akykofvek popis Softveéru,
jeho Specifikacia, popis vlastnosti, popis ovladania, popis operacného prostredia v ktorom sa softvér pouziva,
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navod na pouzitie alebo instalaciu Softvéru alebo akykolvek popis spravneho pouzivania Softvéru alebo
akakolvek pouzivatelska priruCka a pokyny alebo metodika, resp. konfiguratné subory Poskytovatela
poskytnuté s RieSenim (dalej len ,Dokumentacia“),

c) akékolvek (Uplné alebo Ciastotné) kopie Softvéru, opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky k Softvéru,
rozSirenia Softvéru, modifikované verzie Softvéru a aktualizacie sucasti Softvéru, ak su dodané, na ktoré
Poskytovatel udeluje Koncovému pouzivatelovi Licenciu v zmysle ¢lanku Il. tejto Dohody.

InStalacia Softvéru je mozna vyluéne Poskytovatelom alebo osobou opravnenou Poskytovatelom na poskytovanie
Softvéru v ramci RieSenia tretim osobam (d'alej len ,Reseller®).

Softvér je poskytovany vzdy minimalne s jednoronym Predplatnym a podporou (definovanym v bode 4 tohto &lanku
Dohody).

Softvér je chraneny zakonom &. 185/2015 Z.z. - Autorsky zakon — v platnom zneni (dalej aj len ,Autorsky zakon®)
a jeho pouzitie je mozné len so suhlasom Poskytovatela a len v rozsahu takéhoto suhlasu. Tato Dohoda obsahuje
licenéné podmienky, ktoré vymedzuju povoleny rozsah pouzitia Softvéru Koncovym pouzivatefom. Suhlas
Poskytovatela je podmieneny bezvyhradnym prijatim tejto Dohody zo strany Koncového pouzivatela, a to formou
a spdsobom, ako je uvedené v uvode tejto Dohody. Uzatvorenie tejto Dohody je podmienkou pre akékolvek pouzitie
Softvéru.

Uzavretim tejto Dohody nedochadza k ziadnemu prevodu alebo vzdaniu sa prav dusSevného vlastnictva
Poskytovatela alebo autorov Softvéru.

4. Tato Dohoda a Doklad o opravneni /Proof of Entitlement/ (,dalej len ,PoE®) Vas opraviiuju na pouzivanie
konkrétneho Softvéru/Softvérov z RieSenia (vybrany modul/moduly RieSenia) za podmienok, ako je tu dohodnuté.
PoE sa na ucely tejto Dohody rozumie Doklad o opravneni vydany Poskytovatefom Koncovému pouzivatefovi ako
osobitné pisomné potvrdenie medzi Poskytovatelom a Vami predovsetkym o dobe trvania Licencie (definovanej v
¢lanku II. nizSie), dobe Predplatného a podpory, druhom a poétom mernej jednotky/metrika, vratane pristupového
mena a hesla k Helpdesku Poskytovatela. Helpdesk/systém uzivatel'skej podpory Poskytovatela je informacny a
komunika¢ny systém Poskytovatela, ktory sa zameriava najma na rieSenie problémov so Softvérom v ramci
Predplatného a podpory, poskytovanie Aktualizacii (v zmysle definicie v ¢lanku Il. bod 7 Dohody) a Dokumentacie.

Predplatnym a podporou sa rozumie opravnenie a povinnost Koncového pouzivatefa pouzivat najnovsie dostupnu
verziu/aktualizaciu Softvéru, ako aj ziskat’ podporu pre najnovsiu dostupnu verziu/aktualizaciu Softvéru podra ¢lanku Il.
bod 9 tejto Dohody (dalej len ,Predplatné a podpora“). Predplatné a podpora na prva Licenciu konkrétneho
Softvéru/modulu RieSenia sa poskytuje na dobu Predplatného a podpory uvedenu v PoE konkrétneho Softvéru/modulu
RieSenia. Predplatné a podpora kazdej naslednej Licencie konkrétneho Softvéru/modulu RieSenia sa poskytuje na
dobu maximalne do skonlenia v tom Case platnej doby Predplatného a podpory prvej Licencie konkrétneho
Softvéru/modulu RieSenia, bez ohfadu na dobu Predplatného a podpory vyznaenu v PoE k tejto naslednej Licencii.
Na konci kazdého obdobia je Predplatné a podpora Softvéru obnovitelné spravidla o dalSich 12 mesiacov za
Poskytovatelom ponuknutd cenu, resp. za cenu podla aktualneho cennika Poskytovatela, uplatnené a zaplatené
Koncovym pouzivatefom najneskdr do konca prislusnej doby konkrétneho Predplatného a podpory, ak sa Poskytovatel
a Koncovy pouzivatel nedohodnu inak. Ak je v osobitnej zmluve tykajlcej sa vztahu Poskytovatefa a Koncového
pouzivatela dohodnuta konkrétna doba prediZenia Predplatného a podpory a jej odmena, uskutoéni sa predizenie doby
Predplatného a podpory v zmysle tejto osobitnej zmluvy. Pre kazdu dalSiu dohodnuti dobu Predplatného a podpory sa
vyzaduje Doklad o prediZeni doby Predplatného a podpory vystaveny Poskytovatelom, ktory tvori neoddelitelnd prilohu
PoE (aj len ,Doklad o prediZeni doby Predplatného a podpory*). Kazdé predizenie doby Predplatného a podpory sa
poskytuje vyluéne v rozsahu vsetkych poskytnutych Licencii konkrétneho Softvéru/modulu RieSenia (aj ked' boli/budu
poskytnuté postupne) podla Poskytovatelom vydanych PoE (t.j. najma poCet mernej jednoty/metrika) Koncovému
pouzivatefovi. Pre pripad, ak k tomu istému Softvéru/modulu RieSenia bolo/bude Koncovému pouzivatefovi vydanych
Poskytovatelom viacero PoE a/alebo Dokladov o predizeni doby Predplatného a podpory s rozdielnou dobou
Predplatného a podpory a Koncovym pouzivatefom nebude podla tohto odseku vysSie uplatnené a zaplatené
prediZenie doby Predplatného a podpory, ktora méa skongit' najskér, tak automaticky zanika aj Predplatné a podpora
podla vSetkych vydanych PoE a/alebo Dokladov o predizeni doby Predplatného a podpory k tomu istému
Softvéru/modulu RieSenia. Ak sa Predplatné a podpora Softvéru neobnovia, Koncovy pouzivatel uz nebude dostavat
vyhody z nich plynice, ale mdze Softvér pouzivat po dobu trvania Licencie. Nasledné obnovenie Predplatného a
podpory Softvéru (t.j. kazdé obnovenie Predplatného a podpory, ktoré datumovo priamo nenadvazuje ako nasledujuci
den po poslednom dni predchadzajuceho platného obdobia Predplatného a podpory) je mozné iba prostrednictvom
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Reinicializacie Predplatného a podpory za Poskytovatelom ponuknuti cenu, resp. za cenu podla aktualneho cennika
Poskytovatela, pricom tato cena je spravidla vo vySke min. 70% z ceny poskytnutej Licencie podla Poskytovatelom
vydanych PoE Koncovému pouzivatelovi.

Tato Dohoda a aktualne platny PoE ma prednost pred akymikolvek zmluvami, ktoré boli medzi Poskytovatefom a
Vami uzavreté, resp. uvedené v akomkolvek potvrdeni Poskytovatela v suvislosti s predoslymi verziami Softvéru, a
nahradza ich.

Poskytovatel méze tuto Dohodu kedykolvek zmenit prostrednictvom Oznamenia (definované v bode 7 nizSie), ktoré
Vam v sulade s touto Dohodou predlozi, pricom Vase pokracujice pouzivanie akéhokolvek dotknutého Softvéru
kedykolvek v priebehu 30 dni po predloZeni Ozndmenia sa bude povazovat za Vas suhlas so zmenou tejto Dohody.
Ak sa rozhodnete zmenenu Dohodu odmietnut, Poskytovatel méze ukongit Vase pouzivanie takéhoto dotknutého
Softvéru aj RieSenia, priom v tomto pripade Vam méze byt vratena Cast’ Predplatného a podpory, ktoru ste zaplatili
za nevyprsanu alebo nevyuzitu ¢ast’ obdobia Predplatného a podpory.

Oznamenim sa rozumie akékolvek oznamenie Poskytovatela, doru¢ené Vam prostrednictvom elektronickej posty,
kontextového okna, dialégového okna alebo inym spdsobom, aj ked v niektorych pripadoch Vam toto oznamenie
nemusi byt dorucené, ak a pokial Softvér nespustite. Kazdé takéto oznamenie sa bude povazovat za dorucené
driom, ked Vam ho Poskytovatel prostrednictvom Softvéru alebo inak po prvykrat spristupni (dalej len
,0znamenie").

Poskytovatel mdze ob&as zmenit' nazov Softvéru a/alebo Rieenia alebo zmenit nazov &i logo, ktoré sa na Softvéri
al/alebo Rieseni nachadzaju. Tieto zmeny nemenia podmienky Licencie, ani Vase Predplatné a podporu, obdobie
Predplatného a podpory ani tuto Dohodu a nedavaju Vam ziadne pravo vypovedat poskytnutl Licenciu alebo Vase
Predplatné a podporu ani tito Dohodu.

. LICENCIA

. Poskytovatel je majitelom Softvéru, resp. opravnenym (licencovanym) pouzivatefom vSetkych jeho sucasti
dodanych Poskytovatelovi tretimi stranami (napr. spolo¢nost IBM), pri¢om je Poskytovatel opravneny na poskytnutie
licencie k Softvéru v rozsahu podfa tejto Dohody.

Poskytovatel touto Dohodou udefuje Koncovému pouZzivatefovi pravo na pouzivanie Softvéru (dalej len ,Licencia®)
a Koncovy pouzivatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odplatu, pripadne iné poplatky podla tejto Dohody a PoE.

Sucastou Licencie je aj (sub)licencia v zmysle § 72 ods. 1 Autorského zakona na pouzivanie aplikacii tretich stran
Koncovym pouzivatefom, pokial su integrované v Softvéri a su pouzivané pri suCasnom pouziti Softvéru v sulade s
podmienkami tejto Dohody. Aplikaciami tretich stran sa rozumeju pocitacové programy, aplikacie, kniznice, databazy
¢i moduly, ktoré Poskytovatel pouziva pre vytvorenie a riadnu funkénost Softvéru a ktoré su pripadne v Softvéri
zahrnuté na zaklade licencie ziskanej Poskytovatelom od prisluSnej tretej strany. V pripade aplikacii tretich stran
Sirenych pod open source licenciami su prislusné licencie Specifikované v Dokumentéacii Softvéru a/alebo v PoE.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit zoznam aplikacii tretich stran ¢i pouzit ich inu verziu. Aplikacie tretich stran,
ktoré boli &i su pouzité pre vytvorenie Softvéru a ktoré moézu byt pripadne zahrnuté do jednotlivych modulov Softvéru,
su vyslovne vymenované v Dokumentacii Softvéru a/alebo v PoE.

Poskytovatel za predpokladu, Ze ste suhlasili s touto Dohodou a budete dodrziavat' vSetky jej podmienky, Vam na
zaklade tejto Dohody udeluje nasledovnu nevyhradna a neprevoditelnu licenciu na Softvér, ktory je €ast'ou
RieSenia a je uvedeny v PoE:

Licencia zahffa pravo Koncového pouzivatela pouzivat’ Softvér:

a) vyluéne na ucéel uvedeny v Dokumentécii v maximalnom rozsahu poskytnutého Softvéru (modulu/modulov
RieSenia) a metriky podfa PoE a spustanim rozmnoZeniny Softvéru na =zariadeni, na ktorom bolo
Poskytovatelom alebo jeho Resellerom nain&talované, a to spésobom, ktory umozriuje pouzivatelské rozhranie
Softvéru a vyluéne podla podmienok bodu 4 tohto ¢lanku Dohody,

b) na uzemi Slovenskej republiky,

¢) nadohodnuté obdobie uvedené v PoE,

d) na typoch zariadeni v zmysle Dokumentacie a v poéte mernej jednotky/ metriky podfa PoE.
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4. Softvér je mozné nainstalovat a po celu dobu trvania Licencie ponechat nainstalovany, iba na technickom zariadeni
(hardvéri) zodpovedajucom minimalnej Specifikacii Poskytovatela v Dokumentacii (t.j. najmd spravne
nakonfigurovany pogitag, resp. iné zariadenie spifiajice minimalne poziadavky uvedené v Dokumentacii a na ktorom
nesmu byt inStalované Ziadne pocitacové programy alebo technické vybavenie, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
Softvér alebo jeho funk&nost) a uzivat ho iba sposobom, ktory umozrfiuje uzivatel'ské rozhranie Softvéru (spésob
pouzitia). Uzivatelskym rozhranim sa rozumeju funkcie Softvéru popisané v Dokumentacii. Softvér nie je mozné
ziadnym sp6sobom modifikovat ani do neho zasahovat inym spésobom, ako umoziuje uzivatelské rozhranie.

5. V pripade, ze ma dbjst k presunu Softvéru na iné zariadenie, je takyto presun mozny len po predchadzajucej
notifikacii Poskytovatela. Poskytovatel si v takomto pripade méze vyziadat’ doplfiujuce informacie a vyhradzuje si
pravo uskuto¢nit presun (sam alebo prostrednictvom nim poverenej osoby alebo Resellera) za Poskytovatelom
ponuknuty poplatok, resp. poplatok uréeny podla svojho aktualneho cennika.

6. Aktivacia Softvéru je mozna vylu€ne instalaciou Softvéru Poskytovatelom alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby alebo Resellera na jednom zariadeni. Bez platnej POE Koncovy pouzivatel nema pravo na aktivaciu Softvéru.

7. Koncovy pouzivatel je opravneny uzivat Softvér iba do rozsahu zakupenej Licencie, a to vo verzii Softvéru aktualne;j
ku dfiu zakupenia Licencie alebo ktorejkolvek jej opravnene ziskanej naslednej aktualizacie poc€as platnosti
Predplatného a podpory, pri€om aktualizaciou/upgradom Softvéru sa rozumie akakolvek nova verzia Softvéru
oznacend vys8im Cislom ako verzia, ktora bola aktualna v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody (d'alej len ,Aktualizacia®).
Opravnenie Koncového pouzivatela podla predchadzajucej vety nema vplyv na to, Ze podpora v ramci Predplatného
a podpory je poskytovana vzdy iba na najnovsiu dostupnu verziu Softvéru/Aktualizaciu. Aktualizacia Softvéru je
Koncovému pouzivatelovi poskytovana po dobu Predplatného a podpory podla PoE. Koncovy pouzivatel berie na
vedomie, Ze Aktualizacia méze mat za nasledok rozSirenie, zUZenie alebo zmenu funkcionality a vyuzitelnosti
Softvéru.

8. Licencia k Softvéru podla tejto Dohody je nevyhradna, Poskytovatel je opravneny udelit’ licenciu k Softvéru dalSim
osobam; naroky Poskytovatela z tejto Dohody nie su udelenim licencie tretim osobam dotknuté.

9. Koncovy pouzivatel ma narok v ramci Predplatného a podpory na poskytnutie technickej podpory v rozsahu:

I.  Pristup k opravam a aktualizaciam Softvéru vratane zabudovanych programov tretich stran poskytnutim
Specialneho odkazu na internetové sidlo Poskytovatela uréeného na ziskanie konkrétnej opravy a/alebo
aktualizacie.

Il.  Pristup k technickej podpore 1. irovne v podobe helpdesk systému Poskytovatela. Podpora 1. Urovne umoziuje
Koncovému pouzivatelovi zaregistrovat’ poziadavku na technickl podporu a dalej pokracovat v komunikacii s
Poskytovatelom v zaujme vyrieSenia incidentu.

Ill. Pristup k technickej podpore 2. urovne prostrednictvom technickych Specialistov Poskytovatefla, ktori na
zaklade hlasenia z Helpdesk systému vyhodnotia podmienky vzniku incidentu a poskytnu zodpovedajlcu
napravu s cielom zabezpecit funk&nost Softvéru podla Specifikacie.

IV. Pristup k technickej podpore zabudovanych programov tretich stran vo forme zabezpecenia nevyhnutnej
komunikacie s tretimi stranami s ciefom obnovit funk&nost Softvéru podla Specifikacie.

lll. DALSIE PODMIENKY LICENCIE

. INE POUZIVANIE SOFTVERU, NEZ JE VYSLOVNE POVOLENE CLANKOM Il TEJTO DOHODY, ALEBO
AKYKOLVEK DALSi PREDAJ, CI DALSIA DISTRIBUCIA SOFTVERU KONCOVYM POUZIVATELOM
PREDSTAVUJE PODSTATNE PORUSENIE TEJTO DOHODY A MOZE PORUSOVAT PRISLUSNE PRAVNE
PREDPISY O OCHRANE AUTORSKYCH PRAV.

PredovSetkym teda nesmiete Softvér ani jeho Cast’ kopirovat, Sirit, oddelovat jeho Casti alebo vytvarat od Softvéru
odvodené diela. Pri pouzivani Softvéru ste povinny dodrziavat nasledovné obmedzenia:

a) Mobzete pre seba vytvorit jedind zaloznu kopiu Softvéru, vyluéne viak len v opravnene nainstalovanej verzie
Softvéru/Aktualizacie na médiu uréenom na trvalé ukladanie dat ako zaloznu képiu, za predpokladu, Ze
va$a archivna zaloZna kodpia sa nebude instalovat alebo pouzivat na inom pocitadi. Vytvorenie akejkolvek
dalSej kopie Softvéru je porusenim tejto Dohody.
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b) Softvér alebo jeho East nesmiete pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat prava na
pouzivanie Softvéru alebo koépii Softvéru inak, nez je vyslovne uvedené v tejto Dohode.

c) Softvér alebo jeho Cast nesmiete predat, sublicencovat, prenajat’ alebo prenajat si, vypozi€at' si ho alebo
pouzivat na poskytovanie komerénych sluzieb.

d) Softvér alebo jeho Cast nesmiete spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo
sa inym spbsobom pokusit ziskat zdrojovy kéd Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto
obmedzenie vyslovne zakazané zakonom.

e) Softvér alebo jeho Cast nesmiete modifikovat alebo akokolvek inak do neho zasahovat’ okrem spdsobov,
ktoré umoznuje pouzivatelské rozhranie Softvéru.

f) Nesmiete, priamo alebo nepriamo, vytvarat rovnaké alebo odvodené pocitaCové programy podfa Softvéru.

g) Aplikacie tretich stran nesmiete vyuzivat inak ako prostrednictvom Softvéru.

h) Nesmiete odstranit, zmenit alebo znicit oznacenia vlastnika, drzitela, autora alebo znacky, pripadne iné
oznamy obsiahnuté alebo zobrazované v Softvéri alebo Dokumentacii,

i) Suhlasite s tym, Zze budete pouzivat Softvér iba spdsobom, ktory je v silade so vSetkymi platnymi pravnymi
predpismi v pravnom systéme, v ktorom Softvér pouzivate, najma v sulade s platnymi obmedzeniami
vyplyvajucimi z autorského prava a dalSich prav dusevného vlastnictva.

2. Ak sa Poskytovatel dévodne obava a/alebo dozvie, Ze dosSlo k poruseniu podmienok poskytnutej Licencie k
Softvéru podla tejto Dohody, je opravneny okamzite odinstalovat’ Softvér a Poskytovatel viac nenesie ziadnu
zodpovednost v suvislosti so Softvérom, vratane akejkolvek podpory podla Dohody. Uvedené nezaklada ziadny
narok Koncového pouzivatela na akukolvek kompenzaciu uhradenej odmeny &i ini ndhradu, a to bez ohladu na
to, i sa podozrenie potvrdi, alebo nie. Koncovy pouzivatel je povinny predlozit Poskytovatelovi vSetky potrebné
informacie a umoznit mu pristup k jednotlivému hardvéru pre preskimanie takéhoto podozrenia. Ak dbjde k
poruseniu podmienok poskytnutej Licencie k Softvéru podfa tejto Dohody, ma Poskytovatel automaticky narok
dofakturovat Koncovému pouzivatelovi navysenie odplaty za Licenciu (napr. vo vyske skuto€ne pouzitého rozsahu
metriky Koncovym pouzivatelom nad ramec metriky dohodnutej v PoE) a zaroven ma narok na zmluvnu pokutu
od Koncového pouzivatela vo vyske 100% z hodnoty dohodnutej odplaty za Licenciu a Predplatné a podporu
za celé obdobie Licencie (vratane pripadnych predizeni). Touto dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu Skody od Koncového pouzivatela v plnej vySke (napr. nahrad zmluvnych pokut
uplatnenych voci Poskytovatelovi tretimi stranami v sivislosti s uvedenym poruSenim Koncového pouzivatela a
pod.).

3. Riedenie, Softvér a Dokumentacia su duSevnym vlastnictvom Poskytovatela a su chranené prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane autorskych prav, ustanoveniami medzinarodnych zmltv a inymi prisluSnymi pravnymi
predpismi krajiny, v ktorej sa Softvér a/alebo Rie$enie pouziva. Struktira, usporiadanie a poéitacovy kod Softvéru
alebo firmvéru, ako aj celé Riesenie su cennym obchodnym tajomstvom a dévernymi informaciami Poskytovatela.
V rozsahu, v ktorom uvediete Poskytovatelovi akékolvek komentare alebo navrhy tykajuce sa Softvéru alebo
RieSenia, udelujete Poskytovatelovi pravo a licenciu na uchovavanie a pouzitie akychkolvek takychto komentarov
alebo navrhov, kedykolvek, kdekolvek a na akykolvek ucel v jeho su€asnych alebo buducich produktoch &i
sluzbach, bez toho, aby vam bola poskytnuta dalsia kompenzacia.

4. Okrem pripadov uvedenych v tejto Dohode neziskavate na zaklade drzby &i pouzivania Softvéru alebo RieSenia
Ziadne opravnenia ani pravne tituly k akymkofvek pradvam duSevného vlastnictva Softvéru, RieSenia alebo
Dokumentacie. VSetky prava k Softvéru, RieSeniu a Dokumentacii, vratane vSetkych suvisiacich autorskych prav,
patentov, obchodnych tajomstiev, obchodnych znamok a ostatnych prav dusevného vlastnictva si vyhradzuje
Poskytovatel.

5. Koncovy pouzivatel zodpoveda za Skody spdsobené neopravnenym pouzitim Licencie, pokial zasah do autorskych
prav nebol zavineny Poskytovatefom.

IV. ODPLATA

1. Poskytnutie licencie podrla tejto dohody je odplatné a plati sa zar odplata vo vyske podla dohody s Poskytovatefom.

2. Licencia modze byt kombinovana s dalSimi dodatoénymi produktmi alebo sluzbami Poskytovatela zahrnutymi v
dodavanom Rieseni, ¢o bude mat dopad aj na vyslednu celkovl odplatu Koncového pouzivatefa za konkrétnu

dodavku Poskytovatelom alebo Resellerom.
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V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

1.

Koncovy pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze Softvér je poskytovany ako stoji a lezi, bez vyslovnej zaruky
zo strany Poskytovatela alebo tretej strany, Ze funkcie Softvéru budu vyhovovat poziadavkam Koncového
pouzivatela alebo Ze prevadzka Softvéru bude bez dalSieho neruSena a bezchybna alebo ze Poskytovatel opravi
akékolvek chyby Softvéru. Koncovy pouZzivatel nesie pInt zodpovednost a riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie
nim zamyslanych vysledkov a za instalaciu, pouzivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne a za priebeznu
kontrolu pouzitelnosti dat zalohovanych Softvérom, resp. prostrednictvom RieSenia. Poskytovatel neruci za to, ze
prevadzka Softvéru bude nepreruSena alebo bezchybna, Ze Softvér bude nalezite fungovat na akomkolvek
zariadeni alebo s akoukolvek konfiguraciou hardvéru a/alebo softvéru, alebo Zze bude poskytovat Uplnu ochranu
integrity vybranych udajov, informacii alebo obsahu uloZzenych alebo prenasSanych cez internet.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie tejto Dohody sa Vam akykolvek Softvér, ktory sa poskytuje bez poplatkov
(vratane poskytovanych ,zdarma“, ,skuSobna verzia“ alebo ,beta“ rieSenie), poskytuje, ako stoji a lezi, ,so vSetkymi
chybami a ,ako je k dispozicii“, bez akejkolvek zaruky akéhokolvek druhu a bez podpory alebo inych sluzieb od
Poskytovatela.

Tato Dohoda nezaklada na strane Poskytovatela a jeho pripadnych poskytovatelov licencii, okrem zavazkov
konkrétne uvedenych v tejto Dohode, Ziadne iné zavazky.

Poskytovatel nebude za zZiadnych okolnosti zodpovedny za akékolvek Skody z preruSenia realizacie funkcii a
procesov Koncového pouzivatefla, alebo straty, Skody alebo poskodenie uchovavanych udajov, bez ohladu na
formu udalosti, €i uz ide o plnenie zmluvy, umyselny ¢in, nedbanlivost, porusenie zaruky alebo inu udalost.

V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi nebudu Poskytovatel a partneri Poskytovatela/Reselleri v
Ziadnom pripade zodpovedni voCi vam ani akejkolvek tretej strane za:

a) Ziadne nepriame, nasledné, nahodné, trestné, osobitné alebo exemplarne Skody alebo straty
akéhokolvek druhu, bez ohfadu na pri€inu alebo teériu zodpovednosti;

b) Ziadne $kody utrpené v désledku obchodnej straty, straty zisku, straty sukromia, straty moznosti
pouzivat akékolvek zariadenie, Softvér alebo RieSenie (vratane predmetného RieSenia), zbytocne
vynaloZené naklady, naklady na zaobstaranie nahradného alebo nahradzajuceho tovaru, sluzieb alebo
digitalnych produktov, prerusenie podnikatelskej €innosti, akékolvek nepovolené zverejnenie Ci stratu
(vratane akéhokolvek porusenia, degradacie alebo nedostupnosti) akychkolvek udajov &i informacii
akejkolvek povahy (bez ohfadu na to, i akékolvek z uvedenych strat, $kod, nakladov alebo vydavkov
boli priamymi ¢i nepriamymi stratami ¢i $kodami, alebo nie); alebo

c) Ziadne iné pefiazné alebo nepefiazné straty &i $kody, vyplyvajice z tejto Dohody alebo akéhokolvek
Riesenia, ktoré bolo podla nej poskytnuté;

a to ani v pripade, ak bol takyto ¢len skupiny Poskytovatela alebo partner Poskytovatela/Reseller o moznosti
vzniku takejto straty alebo Skody informovany. Bez ohladu na €okolvek, ¢o je v tejto Dohode alebo v Dokumentacii
uvedené inak, ziadny ¢len skupiny Poskytovatela ani ziadny partner Poskytovatela nebude zodpovedny voci Vam
alebo akejkolvek tretej strane za akukolvek stratu alebo Skodu (&i uz priamu, alebo nepriamu) spdsobenu
akymkolvek neopravnenym pristupom k udajom alebo ich poruSenim, degradaciou, nedostupnostou, vymazanim,
kradeZou, zni€enim, pozmenenim, zverejnenim alebo stratou akychkolvek udajov, informacii alebo obsahu, ktoré
suU prenasané, prijimané alebo uchovavané prostrednictvom RieSenia alebo v suvislosti s nim, bez ohladu na
pri€¢inu. V plnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi nebude v Ziadnom pripade celkova suhrnna
zodpovednost’ Ziadneho Clena skupiny Poskytovatela alebo akéhokolvek partnera Poskytovatela/Resellera za
vSetky straty alebo Skody spOsobené Vam alebo akejkolvek tretej strane, ktora nastala s ohfadom alebo v
suvislosti s RieSenim, Predplatnym a podporou alebo touto Dohodou, prevySovat sumu, a teda ich zodpovednost
za Skodu je obmedzena maximalne na sumu podla bodu 7 tohto ¢lanku.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna za omeskanie alebo neplnenie svojich povinnosti podla tejto Dohodly,
ak je takéto omeskanie alebo neplnenie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost za S$kodu,
predovSetkym poziarom, zaplavou, Strajkom, obdianskou, vladnou alebo vojenskou mocou, vy§Sou mocou,
teroristickym ¢inom, vojnou, zdravotnou karanténou alebo inou podobnou pri€inou, ktora je mimo kontroly alebo
nebola zavinena chybou alebo zanedbanim zmluvnej strany, ktora je v omeskani alebo neplni svoje povinnosti, €i
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jej dodavatelov. Za vysSiu moc pre ucely tejto Dohody sa povaZzuje aj koronavirus COVID — 19, resp. ina obdobna
okolnost s désledkami epidémie/pandémie.

Poskytovatel a Koncovy pouzivatel potvrdzuju, ze neoCakavaju, ze by Koncovému pouzivatelovi z pripadného
porusenia tejto Dohody Poskytovatefom mohla vzniknat Skoda vySsia, nez je Koncovym pouzivatelom zaplatena
odplata za Licenciu a Predplatné a podporu, maximalne vSak za obdobie 12 mesiacov, ktoré je predmetom
naroku, bez ohladu na zaklad naroku. Tato Ciastka tak predstavuje najvyS$siu predvidatefnu Skodu, ktora by mohla
Koncovému pouzivateflovi teoreticky vzniknut, pri€om Koncovy pouzivatel suhlasi s tym, Ze pokial by skutocna
Skoda tuto Ciastku prevysila, Poskytovatel nebol povinny vznik takejto Skody predvidat a nebude povinny k jej
nahrade. Podla § 379 Obchodného zakonnika, zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a vo vztahu
k vSetkym podmienkam suavisiacim s uzavretim Dohody obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze celkova predvidatefna
8koda, ktord méze vzniknut, nepresiahne uvedenu sumu a je to maximum, za ktoré je Poskytovatel individualne
zodpovedny.

Bez ohladu na podmienky uvedené v ¢lanku |. bod 3 a v ¢lanku Il. bod 6 Dohody, v pripade inStalacie alebo
poskytovania podpory k Softvéru inou osobu ako Poskytovatefom alebo Resellerom, Poskytovatel zodpoveda len za
Softvér ako taky, a to vyluéne za dodrzania vSetkych podmienok podla Dokumentacie, t.j. Poskytovatel nezodpoveda
najma za spravnost instalacie Softvéru, jeho funkcionality v prostredi, v ktorom je nainstalovany, za poskytovanu
podporu, nastavenie Softvéru a pod.)

VI. POSTUPENIE ALEBO PRECHOD LICENCIE

1.

Koncovy pouzivatel méze Softvér preniest z jedného pocitatového systému na iny poditaCovy systém, resp.
zariadenie, pokial to nie je v rozpore s touto Dohodou a za podmienok stanovenych v tejto Dohode.

Pokial to nie je v rozpore s touto Dohodou, Koncovy pouzivatel mbze jednorazovo trvalo udelit sihlas na pouzitie
Softvéru v rozsahu mu udelenej licencie (poskytnut sublicenciu) a vSetky prava z tejto Dohody na iného Koncového
pouzivatela iba s pisomnym suhlasom Poskytovatefa za podmienky, Ze (i) povodny Koncovy pouzivatel si
neponecha ziadnu képiu Softvéru, (ii) prevod prav musi byt priamy, teda z pévodného Koncového pouzivatefa na
nového Koncového pouzivatela, (iii) novy Koncovy pouzivatel musi prebrat vSetky prava a povinnosti, ktoré ma
podla tejto Dohody pbévodny Koncovy pouzivatefa (iv) pdvodny Koncovy pouzivatel musi odovzdat novému
Koncovému pouzivatelovi doklady umoznujuce overenie pravosti Softvéru, t.j. koncovy pouzivatel musi preukazat
pravo na pouzivanie Softvéru prostrednictvom osvedcenia o licencii obsiahnutom v PoE potvrdenom
Poskytovatelom.

Koncovy pouzivatel je, vyluéne na zaklade pisomného suhlasu Poskytovatela, opravneny postupit (previest)
licenciu na tretiu osobu, pokial pred postipenim oboznami tretiu osobu (nadobudatela) s obsahom tejto Dohody a
nadobudatel pisomne vyhlasi, ze pristupuje bez vyhrad k tejto Dohode. Postipenie licencie nadobuda ucinnost
doru¢enim oznamenia o postupeni Poskytovatelovi. Oznamenie musi obsahovat identifikacné udaje (meno/nazov,
bydlisko/sidlo, datum narodenia/ICO, registracia) a kontaktné udaje nadobuldatela a jeho prilohou musi byt original
pisomného vyhlasenia podla predchadzajucej vety. Pravo na prvé bezplatné obdrzanie aktivaéného licenéného
kfu€a ani iné prava / plnenia, z ktorych povahy vyplyva, Ze boli poskytnuté touto Dohodou alebo Poskytovatefom
iba prvému Koncovému pouzivatelovi, sa neprevadzaju. V pochybnostiach rozhodne Poskytovatel.

Zanikom pravnej subjektivity Koncoveého pouzivatela prechadza licencia v rozsahu a za podmienok podla tejto
Dohody na pravneho nastupcu, resp. dediCov, inak licencia zanika.

VIl. TRVANIE LICENCIE, ODSTUPENIE A ZANIK DOHODY

1.

2.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu trvania Licencie k Softvéru.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody najma z nasledovnych dévodov:
a) Koncovy pouzivatel porusi ktorukolvek podmienku Licencie k Softvéru podfa tejto Dohody,
b) Koncovy pouzivatel pouzije Softvér spdsobom znizujucim jeho hodnotu,
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¢) Koncovy pouzivatel poskytne sublicenciu alebo postupi (prevedie) licenciu na tretiu osobu bez suhlasu
Poskytovatela alebo v rozpore s podmienkami v udelenom pisomnom suhlase Poskytovatefa a uvedenymi
v tejto Dohode.

Zaroven plati, ze ak Koncovy pouzivatel nedodrzi ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody ma Poskytovatel pravo
odstupit od Dohody bez toho, aby bol dotknuty akykolvek narok alebo prostriedok, ktory ma Poskytovatel pre
takyto pripad k dispozicii.

3. Uginnost odstipenia nastava dorugenim pisomného oznamenia o odstipeni od tejto Dohody. Odstupenim
Licencia zanika. Zanik platnosti a ucinnosti tejto Dohody sa netyka platnosti a Gucinnosti tych jej ustanoveni, pri
ktorych z Dohody alebo z ich povahy vyplyva, Ze maju ostat zavazné aj po zaniku platnosti a t€innosti tejto Dohody,
ako napr. ustanovenie o rieSeni sporov, zodpovednosti za Skodu a zakazu pouzitia Softvéru bez suhlasu
Poskytovatela.

4. Po zaniku Licencie je Koncovy pouzivatel povinny:
a) ukoncit pouzivanie Softvéru a Dokumentacie, umoznit bezodkladne Poskytovatelovi odinstalovat Softvér a
ukonci akékolvek vytvaranie képii, na ktoré mal Licenciou udelené povolenie,
b) =znicit vSetky képie Softvéru a Dokumentacie, ktoré ziskal v priebehu trvania tejto Dohody alebo ich vratit
Poskytovatelovi alebo na miesto, kde ich ziskal.

5. Momentom zaniku Licencie je tiez Poskytovatel opravneny ukongit moznost Koncového pouzivatefa pouzivat
funkcie Softvéru, ktoré vyzaduju pripojenie k serverom Poskytovatela alebo serverom tretich stran.

6. Bez ohladu na spbsob zaniku tejto Dohody, ustanovenia jej ¢lankov I, Ill, V a VIII zostavaju v platnosti bez
C¢asového obmedzenia.

Vill. OSOBITNE USTANOVENIA VO VZTAHU K IBM

Vzhladom na skuto€nost, Ze niektoré moduly RieSenia v sebe méze obsahovat’ IBM produkty (pocitacovy program IBM a
suvisiaci material dostupny na Ucely licencie podliehajucej platbe poplatkov), priCom detaily Programov IBM su opisané v
Licencnych informaciach (dalej len ,LI*) dostupnych na adrese http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf, ktoré Programy su
chranené autorskym pravami a su licencované (nepredavaju sa) od spolo¢nosti IBM Ireland Product Distribution Limited, IBM
Ireland Product Distribution Limited, IBM House, Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland (dalej aj len ,IBM®), je
Poskytovatel vo vztahu k IBM povinny zmluvne zabezpecit aj dodrziavanie niektorych podmienok a Upravu prav a povinnosti s
Koncovym pouzivatelom.

Vzhladom na uvedené je medzi Poskytovatelom a Koncovym pouzivatefom dohodnuté nasledovné:

a) Koncovy pouzivatel nie je opravneny pouzivat akykolvek produkt IBM, ktory je zabudovany v Softvéri a/alebo v
Rieseni, vratane produktov a sluzieb tretich stran, ktoré vyuziva a poskytuje IBM (dalej ako ,iné nez IBM produkty*)
samostatne mimo Softvéru a/RieSenia.

b) Koncovy pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze spolo¢nost’ IBM nezaru€uje, (i) Zze produkty IBM alebo Softvér
alalebo Riesenie budu spifat’ poziadavky Poskytovatela, naslednych predajcov alebo Koncovych pouzivatelov; (ii)
nepretrziti alebo bezchybni prevadzku produktu IBM; alebo (iii) Zze IBM opravi vSetky chyby alebo zabrani
preruseniam alebo neopravnenému pristupu tretich stran k produktu IBM. Zaruky uvedené v LI st vyhradnymi
zarukami od IBM a nahradzaju vSetky ostatné zaruky, vratane predpokladanych zaruk alebo podmienok uspokojivej
kvality, obchodovatelnosti, neporusovania a vhodnosti na konkrétny ucel. Zaruky IBM sa neuplatriuju, ak doslo k
zneuzitiu, Uprave, poSkodeniu, ktoré nespdsobila IBM, nedodrzani pokynov poskytnutych IBM, alebo ak je v LI
uvedené inak. Iné nez IBM produkty sa predavaju na zaklade osobitnej dohody tak, ako su, bez akychkolvek zaruk.
IBM nie je tiez zodpovedna za zvlastne, nahodné, exemplarne, nepriame alebo hospodarske nasledné skody
alebo usly zisk, obchod, hodnotu, vynosy, goodwill alebo oakavané Uspory. IBM nezodpoveda za Skody,
ktoré vzniknu alebo suvisia s pouzivanim IBM produktov alebo inych nez IBM produktov. Tieto obmedzenia
sa vztahuju kolektivne na IBM, jej pridruzené spolo€nosti, zhotovitelov, subdodavatefov a dodavatelov a
kolektivne na Poskytovatela, jeho pridruzené spolo€nosti, zhotovitelov, subdodavatelov a dodavatelov.
Uvedenym obmedzeniam nepodliehaju nasledujuce sumy:

i) platby tretich stran:
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e Ak si tretia osoba uplatriuje narok voci Poskytovatelovi, lebo IBM produkt porusuje patent alebo
autorské prava,

e Zodpovednost za naroky zaloZené na inych nez IBM produktoch, polozkach, ktoré neposkytla IBM,
poruSenie zakona alebo prav tretich stran spdsobenych obsahom alebo akymikolvek materialmi,
navrhmi, Specifikaciami Poskytovatela, alebo pouzitim inej nez aktualnej verzie alebo vydania
produktu IBM v pripade, Ze by sa dalo predist narokom na porusenie pravnych predpisov pouzitim
aktualnej verzie alebo vydania.

e Ak si tretia strana uplatiiuje narok (vratane akychkolvek narokov na vladne ulozené pokuty alebo
pokuty) voci IBM, ktoré vyplyvaju z (alebo) suvisia s (i) marketingom, distribiciou alebo pouzitim
Softvéru a/alebo RieSenia alebo akejkofvek dokumentacie k IBM produktom, (ii) akéhokolvek
poruSenia alebo udajného porusenia akejkolvek dohody, ktord ma Poskytovatel s Koncovym
pouzivatefom alebo partnerom Poskytovatela, alebo (iii) akéhokolvek ukonu alebo opomenutia
Poskytovatela.

ii) Skody, ktoré nemozu byt obmedzené podla rozhodného prava;

iii) akékolvek sumy splatné IBM podla dohody medzi IBM a Poskytovatelom

iv) sumy vyplyvajuce z akéhokolvek porusenia prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti IBM.
Koncovy pouzivatel je v kazdom pripade povinny kontaktovat vyluéne Poskytovatela, a nie spolo&nost IBM najma v
pripade, ak ma otazky k akejkolvek Dokumentécii, resp. odkazu v suvislosti so Softvérom a/alebo RieSenim (vratane,
ale nielen LI), vratane zarucnej podpory IBM produktov.
Koncovy pouzivatel vyjadruje svoj suhlas s tym, Ze IBM a jej pridruzené spoloCnosti a ich dodavatelia a
subdodavatelia mozu, kdekolvek podnikaju, skladovat a inak spracovavat’ obchodné kontakiné informacie (BCI)
Poskytovatela a Koncovych pouzivatelov (vratane BCI vSetkych zamestnancov a opravnenych pouzivatelov
Poskytovatela a Koncovych pouzivatelov), napriklad meno, firemny telefon, adresu, e-mail a ID pouzivatefa na
obchodné rokovania s nimi.
Pre pripad, Ze su ustanovenia tejto Dohody tykajlce sa licencii poskytnutych Koncovému pouzivatelovi vo vztahu k
Softvéru a/alebo RieSeniu menej restriktivne ako Medzinarodna licencna zmluva na programy IBM (IPLA), vratane
prislusnych LI k Programom IBM, ktoré su k dispozicii na adrese: www.ibm.com/software/sla a suborov upozorneni
(vratane licencnych suborov inych vyrobcov nez IBM, ktoré sa vztahuju na aktivacny kod), ktoré su sucastou Softvéru
alalebo RieSenia, platia ustanovenia IPLA a LI. Koncovy pouzivatel je povinny dodrziavat obsah akychkolvek
upozorneni a informacii (napriklad ,subor UPOZORNENI“), ktoré st stigastou kazdého Programu IBM. Bez ohladu
na vyssie uvedené, sa podmienky v LI, ktoré sa vztahuju na Medzinarodnu licenént zmluvu na programy IBM (IPLA)
neuplatfuju a neuplatriuju sa ani podmienky uvedené v metrikach stanovovania cien v LI, pokial su v rozpore s touto
Dohodou.
Koncovy pouzivatel suhlasi s tym, Ze poCas doby platnosti tejto Dohody a nasledne po dobu 2 (dvoch) rokov od
skoncenia je platnosti alebo od momentu pripadného neplatného uzatvorenia Dohody, ma Poskytovatel a spoloénost
IBM, resp. ktorymkolvek z nich splnomocneny zastupca, pravo na uchovavanie a poskytovanie primeranych
zaznamov, vystupu systémovych nastrojov, sprav o auditoch Koncového pouzivatela, pristupu k priestorom
Koncového pouzivatela na poziadanie, ak je to pre Poskytovatela odévodnene potrebné, aby overil stlad Koncového
pouzivatela s Dohodou a pouzivanim Softvéru a/alebo RieSenia Koncovym pouzivatefom, ako aj uchovavanie a
poskytovanie dalSich poZadovanych Gdajov o pouzivani Softvéru a/alebo Riesenia s podmienkami tejto Dohody s
Koncovym pouzivatelom OP.
Spolo¢nost' IBM nema s ohlfadom na Softvér a/alebo RieSenie Ziadnu povinnost dodavat akékolvek sluzby na adrzbu
a podporu. Koncovy pouzivatel berie na vedomie, Zze akakolvek podpora vo vztahu k Softvéru a/alebo RieSeniu mu
bude poskytovana vyhradne zo strany Poskytovatefa a Koncovy pouzivatel nie je opravneny sa obracat s
akymikolvek Ziadostami (vratane Ziadosti o poskytnutie podpory) na IBM.
Tato Dohoda sa uzatvara vyhradne medzi Poskytovatelom a Koncovym pouzivatelom, a nie so spolocnostou IBM
alebo tretou osobou, akou su najma predajcovia/dodavatelia Softvéru a/alebo RieSenia odlisni od Poskytovatela. Za
Softvér a/alebo RieSenie a jeho obsah je za podmienok stanovenych touto Dohodou zodpovedny vyhradne
Poskytovatel, a nie spolocnost’ IBM.
Poskytovatel, a nie spolo¢nost’ IBM alebo tretia osoba (akou su najma predajcovia/dodavatelia Softvéru a/alebo
RieSenia odlisni od Poskytovatela) je zodpovedny za rieSenie akychkolvek narokov, ktoré s ohladom na Softvér
alalebo RieSenie, licenciu a/alebo pouzivanie Softvéru a/alebo RieSenia vznesiete Vy alebo akakolvek tretia strana,
vratane: (j) narokov tykajucich sa zodpovednosti vyrobcu, (ii) akéhokolvek tvrdenia, Ze Softvér a/alebo RieSenie
nevyhovuje akymkolvek platnym poZiadavkam pravnych predpisov alebo nariadeni a (iii) narokov vyplyvajucich z
predpisov o0 ochrane spotrebitela alebo podobnych pravnych predpisov.
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j) 'V pripade akéhokolvek naroku tretej strany tykajuceho sa toho, ze Softvér a/alebo RieSenie alebo Vasa licencia a
pouzivanie Softvéru a/alebo RieSenia porusuje prava duSevného viastnictva tejto tretej strany, bude za vySetrovanie,
obhajobu, urovnanie a zruSenie kazdého takého naroku tykajuceho sa poruSovania prav dusevného vlastnictva
zodpovedny Poskytovatel, nie spoloénost IBM.

k) Pri pouzivani Softvéru a/alebo RieSenia ste povinni dodrziavat akékolvek prislusné podmienky tretich stran. Zaroven
sU Poskytovatel aj Koncovy pouzivatel zodpovedni za dodrziavanie (i) zakonov a nariadeni uplatnitelnych na ich
podnikanie, LI, Softvér, RieSenie a Dokumentaciu a (ii) dovozné, vyvozné a ekonomické sankéné zakony a
nariadenia, vratane rezimu kontroly obchodu s obranou v ktorejkol'vek jurisdikcii vratane predpisov 0 medzinarodnom
obchode so zbrafiami a tych z USA, ktoré priamo alebo nepriamo zakazuju alebo obmedzuju vyvoz, opakovany
export alebo transfer produktov, technoldgii, sluzieb alebo tdajov z alebo do urcitych krajin, koncovych pouziti alebo
koncovych pouzivatelov.

[) Koncovy pouzivatel sa oboznamil a reSpektuje rozsiahly sibor obchodnych postupov a slvisiacich pokynov
tykajucich sa konfliktov zaujmov, zneuzivania trhu; boj proti Uplatkarstvu a korupcii; a podvodu, ktory IBM
udrziava. IBM a jej zamestnanci dodrziavaju tieto zasady a Koncovy pouzivatel uvedené reSpektuje a
zavazuje sa uplatfiovat podobné politiky.

m) Udaje o Géte su informacie iné ako napr. BCI, ktoré Poskytovatel alebo Koncovy pouZivatel poskytuje
spolo¢nosti IBM, aby umoznil Poskytovatelovi ziskat alebo pouzivat produkty spolo¢nosti IBM alebo iné nez
IBM produkty, alebo ktoré spolo¢nost IBM zhromazduje pomocou sledovacich technoldgii, ako su cookies
a web beacon tykajluce sa akvizicie alebo pouzitia produktov IBM alebo inych nez IBM produktov od
Poskytovatela alebo Koncového pouzivatela. IBM a jej pridruzené spoloCnosti, jej dodavatelia a
subdodavatelia mézu pouzivat Udaje o ugtoch napriklad na povolenie funkcii produktu, spravu pouzivania,
personalizaciu skusenosti a na ina podporu alebo zlepSenie pouzivania produktov IBM a inych nez IBM
produktov. Vyhlasenie o online ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti IBM je k dispozicii na adrese
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/.

IX. POVINNOST MLEANLIVOSTI

1.

Koncovy pouzivatel nesmie spristupnit’ tretej osobe informacie, ktoré v suvislosti s poskytnutim Softvéru a/alebo
RieSenia a pri plneni tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou ziskal od druhej zmluvnej strany. Za tretiu osobu sa podfa
tejto Dohody nepovaZzuju osoby viazané mi€anlivostou v zmysle platnej legislativy (najma auditori, advokati a pod.)

. Koncovy pouZzivatel sa zavazuje narabat s informaciami, ktoré mu boli poskytnuté druhou zmluvnou stranou alebo
ich inak ziskali v suvislosti s plnenim tejto Dohody ako s obchodnym tajomstvom, najma uchovavat ich v tajnosti a
vykonat’ v8etky zmluvné a technické opatrenia zabrariujuce ich zneuzitiu &i prezradeniu a zabezpecit dodrzanie
povinnosti podla tohto ¢lanku zmluvy aj tretimi osobami, najma zamestnancami, prostrednictvom ktorych plnili, pInia,
resp. budu plnit tuto Dohodu, jej pripadné dodatky alebo nadvazujuce zmluvy. V tejto suvislosti Koncovy pouzivatel
berie na vedomie, ze obsahom konfiguraénych suborov v ramci Softvéru, ako aj celé RieSenie, je aj know-how
Poskytovatela a ide o déverné informacie, ktoré je nevyhnutné uchovavat v tajnosti.

. Koncovy pouzivatel sa zavazuje, ze pouci svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a zmluvnych
partnerov, ktorym su spristupnené informacie v sulade s touto Dohodou, o povinnosti utajovat’ informacie v zmysle
tohto &lanku Dohody. Povinnost utajovat informacie uvedené v tomto ¢&lanku Dohody zavazuje Koncového
pouzivatela po dobu ucinnosti tejto Dohody aj po jej skon€eni Casovo neobmedzene.

. Ak Koncovy pouzivatel porusi povinnosti mi€anlivosti vyplyvajuce z tejto Dohody ma Poskytovatel, narok si uplatnit
u Koncového pouzivatel zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,- € za kazdé jednotlivé poruSenie takej povinnosti. Koncovy
pouzivatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu do 30 dni odo dfia doru€enia vyzvy/faktiry Koncovému pouzivatelovi
vystavenej Poskytovatelom na jej uhradenie. Narok Poskytovatela na nahradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu
tymto nie je dotknuty.

X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

. Uzavretim tejto Dohody Koncovy pouzivatel suhlasi s podmienkami tejto Dohody, vratane jej priloh a potvrdzuje
vSetky vyhlasenia a zavazky v nej uvedené.
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Koncovy pouzivatel opravriuje Poskytovatela, aby prenasal, spracovaval a uchovaval udaje za u¢elom umoznenia
Poskytovatelovi identifikovat Koncového pouZzivatefa. Koncovy pouzivatel suhlasi, Zze Poskytovatel mbze svojimi
prostriedkami kontrolovat, ¢i Koncovy pouzivatel pouziva Softvér v sulade s ustanoveniami tejto Dohody. Koncovy
pouzivatel dalej suhlasi, ze po€as komunikacie Softvéru s pocitaovymi systémami Poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov mézu byt prenasané udaje, ktorych uCelom je zabezpecdit funk&nost a opravnenost
pouzivania Softvéru a ochranu prav Poskytovatela. V suvislosti s uzatvorenim tejto Dohody su Poskytovatel alebo
fubovolny jeho obchodny partner opravneni na Gcely fakturacie a plnenia tejto Dohody na spractvanie udajov podla
uvedeného, t.j. minimalne pouzivatelské meno a heslo vygenerované Poskytovatefom Koncovému pouzivatelovi na
Ucely tejto Dohody, meno a priezvisko, funkcia, e-mail a telefénne Cislo kontaktného zamestnanca Koncového
pouzivatela na plnenie niektorého z uvedenych ucelov.

Tato Dohoda sa riadi a musi byt vykladana podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Koncovy pouzivatel a
Poskytovatel sa dohodli, Ze kolizne ustanovenia rozhodujuceho pravneho poriadku a Dohovor OSN o zmluvach pri
medzinarodnej kupe tovarov sa nepouziju a vyslovne suhlasia, zZe na rieSenie akychkolvek sporov alebo narokov z
tejto Dohody alebo spory a naroky suvisiace s pouzivanim Softvéru je prislusny sud v Slovenskej republike.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto Dohody neplatné, nelucinné a/alebo nevykonatelné, nebude tym
dotknuta platnost, G&innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody. U&astnici tejto Dohody sa v
takom pripade zavazuju nahradit dohodou ustanovenie neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné novym
ustanovenim platnym, Géinnym a/alebo vykonatefnym, ktoré bude najviac zodpovedat hospodarskemu ucelu
pbvodného ustanovenia neplatného, neucinného a/alebo nevykonatelného. Do toho Casu plati zodpovedajuca
pravna Uprava Autorského zakona, Obchodného zakonnika a ostatnych platnych a Gu¢innych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ugastnici tejto Dohody sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné pre riadne
plnenie svojich zavazkov. Ucgastnici tejto Dohody su povinni informovat druhého ucastnika o v3etkych
skuto€nostiach, ktoré su alebo mdzu byt dolezité pre riadne plnenie povinnosti zmluvnej strany podla tejto Dohody.

Ugastnici tejto Dohody sa zavézuju poskytnit si bezodplatne a bezodkladne primerand suginnost v pripade
poruSenia prav vyplyvajucich z Licencie tretimi osobami.

. VSetky oznamenia, vrateny Softvér a Dokumentaciu je potrebné dorugit na adresu: eGroup Solutions, a. s., so sidlom
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska €ast Ruzinov, Slovenska republika, resp. na ini Poskytovatelom
oznamenu adresu.

Ziadne ustanovenie tejto Dohody sa nedotyka prav strany, ktorej zakon priznéva prava a postavenie spotrebitela,
pokial je s nimi v rozpore.

Prilohu a neoddelitelnu sucast tejto Dohody tvori POE a Dokumentacia.
0.Tato Dohoda medzi Vami a Poskytovatefom predstavuje jedinu a Uplnt Dohodu vztahujucu sa na licenciu k Softvéru,
a plne nahradza akékolvek predchadzajuce vyhlasenia, rokovania, zavazky, spravy alebo reklamné informacie,

tykajuce sa licencie k Softvéru.

1.Zoznam zabudovanych programov tretich stran v Softvéri je vymenovany v PoE.
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